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ALGUÉM CONHECE ESTE SENHOR? 

ZYGMUNT BAUMAN 



IMPACTO NAS EMPRESAS 

MUNDAÇA TECNOLÓGICA 



MÓVIL 

BIG DATA SOCIAL 

CLOUD 



MUDANÇA TECNOLÓGICA 

BOYD - BRING YOUR OWN DEVICE 

IMPACTO NAS EMPRESAS 
SOCIEDADE 



DEIXEMOS DE “ATENDER”. 

PASSEMOS A ESCUTAR 





1 
MEÇA O SEU 

SERVIÇO! SE O 

CLIENTE É O REI 

A ATENÇÃO  

AO CLIENTE  

É A RAINHA 

 

DEVOLVER A 

CHAMADA É 

MELHOR QUE 

FAZER ESPERAR 

ESTOU AQUI  

PARA SI 

2 
UNIFIQUE OS 

SEUS CANAIS  

ANYTIME, 

ANYWHERE AND 

IN ANY WAY 

3 

PARTICIPE NAS 

REDES SOCIAIS 

ESTOU AQUI 

CONSIGO 

4 
A MOBILIDADE 

AJUDA NA  

AUTOMATIZAÇÃO 

A QUALQUER 

HORA,  

EM QUALQUER 

SITIO 

5 
APROXIMAÇÃO 

INTELIGENTE 

CUIDO DE SI 
6 
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ATREVA-SE! 



Bruce Lee 

BE WATER, 

MY FRIEND!! 



OBRIGADO 


