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The Principles of Scientific Management 
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Organizações complexas para pessoas simples 

Organizações simples para pessoas complexas 



The Principles of Scientific Management 
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Eficiência 

Eficácia 



1. Melhor Estratégia 

 

 

Porque fazemos as coisas que fazemos 



2. Melhor Gestão 

 

 

Regras Estúpidas 
(doing things right…or doing the right things) 



3. Melhor Liderança 

 

 

Talento pode ser abundante 
(Regra Bobby Robson) 



4. Inovação nasce de dialogo organizacional 

 

Onde está a dor? 

Redefinir a qualidade… 

 


